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Abstrak

Tubsan m1 merupakan hasil penelfian tentang penmgkatan kualtas layanan pada
layanan peryman di Kabupaten Malang. D1 era desentralisasi, tuntutan masyarakat
atas layanan menjadi fujuan utama penyelenggaraan pemermtahan guna
menmgkatkan kepuasan publk atas layanan yang diberikan Dalam konteks
layanan peryman, arah layanan yang memang harus menjadi bagian dalam
memajukan pembangunan di daerah, oleh sebab ru layanan yang cepat, ramah,
murah, serta transparan menjadi tujuan utama penyelenggara layanan Penehtian
mi menemukan anmmo yang kuat terhadap layanan peryman di Kabupaten Malang
sehmgga memulki dampak posifif bagi pembangunan daerah. Dengan denukian,
adaptasi atas perkembangan teknologi disertai dengan penguatan kapasitas aparatur
adalah kunci keberhasilan layanan yang berparadigma new public service. Model
layanan pergman dengan pemanfaatan teknologi merupakan upaya mendekatkan
user kepada pemermtah selaku provider sehmgga mteraks: diantara keduanya
merupakan mteraks: aktrve yang salng menguntungkan Dengan demikian,
peneltian m1 menghasilkan sebuah model layanan yang dapat diaphkasikan secara
mandm oleh user yang difasilitasi oleh provider (pemermtah daerah) sehmgga
mampu menggeser stigma negatif atas layanan peryman yang selama mi diberikan.

Kata kunci: new public service, reformasi layanan peryman, teknologi model
layanan

Abstract

This paper is the result of research on improving the quality of service at permit
service in Malang Regency. In the era of decentralization, public demand for
services is the main objective of governance in order to increase public satisfaction
with the services provided. In the context of licensing services, the service direction
that should be part of promoting regional development, therefore fast, friendly,
inexpensive, and transparent services are the primary objectives of service
providers. This study found a strong interest in licensing services in Malang
Regency so that it has a positive impact for regional development. Thus, the
adaptation of technological developments coupled with the strengthening of the
capacity of the apparatus is the key to the success of service that paradigm new
public service. The licensing service model with the use of technology is an effort
to bring the user closer to the government as the provider so that the interaction
between them is a mutually beneficial interaction. Thus, this research produces a
service model that can be applied independently by users facilitated by the
provider (local government) so as to shift the negative stigma over licensing
services that have been given.
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