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 Air terjun yang masih memiliki lingkungan yang asri dan 

pemandangan yang indah adalah wisata air terjun Coban Putri 

yang terletak di Kota Batu. Tidak hanya itu wisata ini juga 

memberikan atraksi wisata yang dapat dinikmati para wisatawan 

seperti flying fox, rock climbing, dan camping ground. Kepuasan 

wisatawan adalah salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

perkembangan wisata Coban Putri Kota Batu. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh daya tarik wisata dan 

fasilitas terhadap kepuasan wisatawan. Penulis menggunakan 99 

responden yaitu wisatawan yang pernah berkunjung ke wisata 

Coban Putri Kota batu. Dalam pengambilan keputusan penulis 

menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan menyebarkan kuesioner yaitu menggunakan skala likert. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) daya tarik wisata 

berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan; 2) fasilitas memiliki 

pengaruh terhadap kepuasan wisatawan; 3) daya tarik wisata dan 

fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung secara 

bersamaan. 

 

ABSTRACT 
A waterfall that still has a beautiful environment and beautiful scenery is Coban Putri waterfall 

which is located in Batu City. Not only that, but this tour also provides tourist attractions that tourists 

can enjoy, such as flying fox, rock climbing, and camping ground. Tourist satisfaction is one of the 

factors that can affect the development of Coban Putri tourism in Batu City. This study aims to 

determine the effect of tourist attractions and facilities on tourist satisfaction. The author uses 99 

respondents, namely tourists who have visited Coban Putri tourism in Batu City. In decision-making, 

the author uses quantitative research methods with a descriptive approach. The technique used in 

this research is to distribute questionnaires using a Likert scale. The results of this study indicate 

that: 1) tourist attraction affects tourist satisfaction; 2) tourist facilities influence tourist satisfaction; 

3) tourist attraction and tourist facilities affect the satisfaction of visitors simultaneously. 

 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Indonesia adalah sebuah negara yang memiliki potensi pariwisata yang sangat baik. 

Mulai dari wisata buatannya hingga wisata alamnya yang sangat menarik wisatawan dalam 

negeri maupun wisatawan mancanegara. Maka dari itu Indonesia dan sektor pariwisata tidak 

dapat dipisahkan karena dengan berkembangnya pariwisata di Indonesia dapat memberikan 

keuntungan bagi warga Indonesia. 

Kegiatan wisata merupakan kegiatan yang dilakukan oleh wisatawan untuk 

mengunjungi tempat tertentu dengan tujuan bersenang-senang, mencari kepuasan, atau 

bahkan menghindari rasa jenuh akibat rutinitas yang sama setiap harinya. Sebagaimana yang 

telah diungkapkan oleh (Yoeti, 2014) bahwa pariwisata merupakan suatu kegiatan 
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perjalanan yang dilakukan untuk sementara waktu, yang diselenggarakan dari suatu tempat 

ke tempat lain dengan maksud bukan untuk berusaha (business), atau mencari nafkah di 

tempat yang dikunjungi, tetapi sematamata untuk menikmati perjalanan tersebut guna 

pertamasyaan dan rekreasi atau memenuhi keinginan yang beraneka ragam. 

(Zuhriah et al., 2022) (Pratama et al., 2021) menjelaskan bahwa kepuasan wisatawan 

adalah persepsi yang dirasakan wisatawan dalam melaksanakan wisatanya dan setelah 

melakukan wisatanya. Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi kepuasan wisatawan 

dalam berkunjung ke daerah wisata. Teori yang dikemukakan oleh Sulistiyani (2010), 

menjelaskan bahwa terdapat 7 dimensi yang menjadi penentu kepuasan wisatawan dalam 

mengunjungi daerah wisata meliputiAtraksi (daya tarik, obyekSedangkan teori yang 

dikemuakkan oleh ), Informasi, Fasilitas umum, Sumber Daya Manusia (SDM), Pelayanan, 

Keersihan dan Aksesibilitas. Sedangakatn menurut (Saway et al., 2021)  menjelaskan bahwa 

terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan wisatawan, yaitu: daya tarik wisata, 

fasilitas, kegiatan wisata, dan kualitas pelayanan. 

Kawasan Wisata Coban Putri adalah sebuah destinasi wisata air terjun yang 

bertempat di Desa Tlekung, Kota Batu. Wisata ini memiliki perbedaan dari yang lain karena 

disini masih terdapat kondisi air terjun yang masih asri. Masyrakat Desa Tlekung saat ini 

masih berusaha untuk mengembangkan kawasan wisata coban putri, karena coban putri 

merupakan penguat ekonomi masyarakat lokal yang tinggal di daerah tersebut. 

Permasalah yang terjadi di Wisata Coban Putri adalah pertama, dilihat dari faktor 

pertama yaitu Daya Tarik Wisatanya. Di wisata ini terdapat berbagai atraksi yang dapat 

dilakukan. Namun, disetiap atraksi tersebut wisatawan harus membayar tiket lagi diluar tiket 

masuk dari wisata tersebut. Maka, ini memungkinkan akan mempengaruhi kepuasan 

pelanggan karena pelanggan harus mengeluarkan uang lebih. Kedua, dilihat dari fasilitasnya. 

Penulis melihat ada beberapa sampah yang disebabkan oleh pengunjung yang tidak 

bertanggung jawab, kamar mandi yang tidak memiliki lampu di saat malam. Hal ini lah yang 

membuat penulis tertarik untuk meneliti bagaimana pengaruh daya tarik wisata dan fasilitas 

terhadap kepuasan wisatawan Coban Putri, Batu. 

 

Tinjauan Pustaka 

Daya tarik wisata adalah komponen yang sangat penting dalam industri pariwisata. 

Hal ini dikarenakan apabila suatu tempat memiliki daya tarik tersendiri dapat menarik 

pengunjung ataupun wisatawan. Menurut (Estikowati et al., 2022)(Alvianna, Astuti, et al., 

2022), berbagai aspek yang memotivasi seseorang dan/atau sekelompok orang untuk 

berkunjung menempatkan karena sesuatu memiliki arti tertentu, misalnya lingkungan alam, 

warisan atau situs sejarah, peristiwa tertentu. 

(Camelia & Begawati, 2020) (H. Hermawan, 2017) menyatakan terdapat syarat-

syarat yang harus dipenuhi oleh daya tarik wisata yaitu : 

a. What to do : Hal ini menunjukkan bahwa daya tarik wisata harus memiliki sesuatu 

yang menarik yang bisa dilakukan oleh para pengunjung, sehingga membuat 

pengunjung betah untuk tinggal lebih lama di daya tarik wisata tersebut. 

b. What to see : Hal ini menunjukkan bahwa daya tarik wisata yang dapat disaksikan 

seperti pemandangan alam, kegiatan, kesenian atau atraksi wisata. 

c. What to buy Hal ini menunjukkan bahwa daya tarik wisata harus memiliki sesuatu yang 

dapat dibeli dan fasilitas penunjuang untuk pengunjung berbelanja sehingga 

menyiptakan kenangan bagi pengunjung atau pengunjung yang berkunjung ke daya 

tarik wisata tersebut terutama barang souvenir dan kerajinan rakyat yang berfungsi 

sebagai oleh-oleh untuk dibawa pulang ke tempat asal pengunjung. 

Menurut (Septiandari et al., 2021)(Alvianna & Alviandra, 2020) fasilitas adalah 
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METODE 

penyediaan perlengkapan-perlengkapan fisik untuk memberikan kemudahan kepada para 

pengunjung dalam melaksanakan aktivitas-aktivitasnya atau kegiatan-kegiatannya. Aspek 

fasilitas antara lain kelengkapan fasilitas, kualitas dari fasilitas, kemudahan menggunakan 

fasilitas dan kebersihan fasilitas. 

 

Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian-penelitian terdahulu dan teori-teori yang telah 

dijelaskan, maka ditarik beberapa hipotesis sebagai jawaban sementara dari permasalahan 

yang diteliti, yaitu: 

H1. Diduga daya tarik wisata berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan Coban Putri, Batu. 

H2. Diduga fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan Coban Putri, Batu. 

H3. Diduga daya tarik wisata dan fasilitas secara bersamaan berpengaruh terhadap 

kepuasan wisatawan Coban Putri, Batu. 

H4. Diduga Daya Tarik Wisata berpengaruh dominan terhadap kepuasan wisatawan di 

Coban Putri, Batu. 

 
 

Gambar 1. Kerangka Berpikir Penelitian  

Sumber: Berbagai artikel diolah (2022) 

 

Artikel ini bertujuan untuk mengetahui tentang pengaruh daya tarik, fasilitas 

terhadap kepuasan wisatawan. Penelitian ini berlokasi di Wisata Coban Putri, Tlekung, Kota 

Batu, Malang. Menggunakan penelitian kuantitatif yaitu dengan teknik pengumpulan 

datanya menggunakan observasi atau peneliti langsung menuju ke lokasi untuk melihat 

bagaimana keadaan Wisata Coban Putri saat ini, dan menggunakan kuesioner untuk 

mengetahui persepsi ataupun penilaian dari wisatawan terhadap Wisata Coban Putri. Sampel 

yang digunakan sebesar 99 responden yang didapat dari 9143 populasi wisatawan bulan 

April, Mei, dan Juni. Teknik analisa data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan 

SPSS 25 yaitu dengan melakukan beberapa uji seperti Uji validitas, Uji reliabilitas, Uji 

Asumsi klasik, dan Uji Analisis regresi linier berganda (Sugiyono, 2016) 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Gambaran Lokasi Penelitian 

Coban Putri merupakan salah satu wisata air terjun yang terletak di kecamatan 

Junrejo, Kota Batu, Jawa Timur. Air terjun ini memiliki ktinggian mencapai 35 dengan lebar 

sekitar 3 meter yang terletak di bawah kaki gunung panderman yaitu di antara lembah dan 

perbukitan. 

Wisata Coban Putri ini dikelola oleh kerjasama antara Perhutani KPH Malang dan 

LMDH (Lembaga Masyarakat Desa Hutan) Tlekung. Wisata ini tidak hanya menyajikan 

pemandangan alam yang asri dan indah. Pihak pengelola mengembangkan berbagai atraksi 

yang dapat dirasakan oleh para wisatawan antara lain Rock Climbing (Panjat tebing), Flying 

fox, camping ground, fun offroad, dan lainnya. 
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji yang satu ini digunakan untuk mengetahui jumlah item atau pertanyaan yang 

telah di sebar dapat mengungkapkan variabel yang diungkapkan. Penulis menggunakan 

jumlah responden sebesar 99 responden dengan taraf signifikannya 0,05 (5%) dapat 

dikatakan bahwa rtabel yang digunakan adalah 0,195. Penjabarannya sebagai berikut: 
Tabel 1. 

Hasil uji validitas 
 

Correlations 

Var Rtabel Rhitung Ket 

x1.1 0,1975 .644** Valid 

x1.2 0,1975 .544** Valid 

x1.3 0,1975 .568** Valid 

x1.4 0,1975 .597** Valid 

x1.5 0,1975 .358** Valid 

x1.6 0,1975 .328** Valid 

x2.1 0,1975 .405** Valid 

x2.2 0,1975 .506** Valid 

x2.3 0,1975 .661** Valid 

x2.4 0,1975 .496** Valid 

x2.5 0,1975 .489** Valid 

x2.6 0,1975 .603** Valid 

x2.7 0,1975 .495** Valid 

x2.8 0,1975 .486** Valid 

Y.1 0,1975 .814** Valid 

Y.2 0,1975 .839** Valid 

Y.3 0,1975 .707** Valid 

Y.4 0,1975 .744** Valid 

Y.5 0,1975 .865** Valid 

Y.6 0,1975 .869** Valid 
 

           Sumber: Data primer, diolah (2022) 

 

Berdasarkan data uji validitas di atas dapat dikatakan bahwa seluruh item pada 

variabel adalah valid. Dikatakan valid karena rhitung lebih besar dari rtabelnya yaitu 0,1975. 
 

Tabel 2. 

Hasil uji reliabilitas 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of 

Items 

0.931 20 

   Sumber: Data Primer, diolah (2022) 

 

Berdasarkan analisis di atas bahwa dapat disimpulkan nilai cronbach’s alpha pada 

data penelitian ini adalah 0,931 yang artinya adalah hasil tersebut lebih tinggi dari ketentuan 

alpha yaitu 60% atau 0,60 sehingga item yang digunakan dalam penelitian ini dapat 

dikatakan reliabel. 
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Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
 

Tabel 3. 

Hasil uji reliabilitas 
 

 

Model 

 

Var 

Unstandardized 

coefficients 

Std. 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant)  5,296 1,838  2,882 0,005 

Daya Tarik Wisata X1 0,457 0,083 0,437 5,521 0,000 

Fasilitas X2 0,281 0,052 0,427 5,393 0,000 

Dependent Variabel Kepuasan Wisatawan (Y) 

R2 0,576 

Fhitung 

Line Equation 

Result 

65,290 

Y = a + b1X1 +b2X2 

Y = 5,296 + 0,457X1 + 0,281X2 

     Sumber: Data primer, diolah (2022) 
 

Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda pada tabel 12 di atas, maka maksud dari 

tabel tersebut pertama, nilai konstanta sebesar 5,296 dan ketika variabel kepuasan wisatawan 

(Y) tidak dipengaruhi oleh daya tarik wisata (X1) dan fasilitas (X2), maka nilai minat 

kepuasan wisatawan (Y) tetap sebesar 5,296. Kedua, pada nilai regresi variabel daya tarik 

wisata (X1) sebesar 0,457 yaitu jika nilai variabel daya tarik wisata (X1) meningkat satu, 

maka nilai kepuasan wisatawan (Y) akan meningkat sebesar 0,457. Ketiga, berdasarkan nilai 

regresi fasilitas (X2) sebesar 0,281yang artinya jika nilai variabel fasilitas (X2) meningkat 

satu maka nilai kepuasan wisatawan (Y) akan meningkat sebesar 0,281. Kedue koefisien 

dari dua variabel tersebut memiliki nilai positif, sehingga dapat diartikan bahwa daya tarik 

wisata dan fasilitas berpengaruh positif terhadap kepuasan wisatawan atau dapat dikatakan 

bahwa semakin baik daya tarik dan fasilitas di Wisata Coban Putri maka akan semakin 

meningkatkan kepuasan wisatawan yang berkunjung ke Wisata Coban Putri tersebut. 

Berdasarkan nilai koefisien determinasi (R.square) yang terdapat pada tabel 12 di atas yaitu 

sebesar 0,576 dapat diartikan bahwa persentase pengaruh variabel daya tarik wisata dan 

fasilitas terhadap variabel kepuasan wisatawan sebesar 57,6%, sedangkan sisanya adalah 

42,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 
PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN 

1. Pengaruh Daya Tarik Wisata terhadap Kepuasan Wisatawan Wisata Coban Putri 

Berdasarkan rangkuman hasil uji regresi linier berganda pada tabel 12 yaitu 

dilihat dari nilai signifikan variabel daya tarik wisata sebesar 0,000 yaitu lebih kecil dari 

0,05 maka dapat dikatakan bahwa daya tarik wisata berpengaruh terhadap kepuasan 

wisatawan. Pada penelitian ini menunjukkan bahwa jika terjadi peningkatan pada 

komponenen daya tarik wisata menurut (Aso et al., 2021) yakni what to see, what to do, 

dan what to buy di Wisata Coban Putri maka secara tidak langusng kepuasan wisatawan 

yang berkunjung ke Wisata Coban Putri juga akan meningkat, begitu juga sebaliknya 

jika terjadi penurunan pada komponen daya tarik wisata tersebut makan akan terjadi juga 

penurunan pada kepuasan wisatawan di Wisata Coban Putri. Penelitian ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh (Rahmawati & Althalets, 2022) 
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2. Pengaruh Fasilitas terhadap Kepuasan Wisatawan Wisata Coban Putri 

Berdasarkan rangkuman hasil analisis linear berganda pada tabel 12 di atas 

menunjukkan bahwa variabel fasilitas memiliki nilai signifikan sebesar 0,000 dimana 

nilai tersebut lebih kecil dari 0,05 maka dapat diartikan bahwa terdapat pengaruh antara 

fasilitas terhadap kepuasan wisatawan. Pada penelitian ini menunjukkan bahwa semakin 

baik fasilitas di Wisata coban Putri maka wisatawan akan semakin merasa puas. Hal 

tersebut dikarenakan ketika suatu destinasi menyediakan fasilitas yang lengkap maka 

akan memudahkan wisatawan dalam melaksanakan aktivitas ataupun kegiatan yang 

dilakukan di destinasi tersebut (Sulastiyono, 2016). Begitu juga sebaliknya jika fasilitas 

di Wisata Coban Putri tidak memadai wisatawan akan merasa kesulitan dan tidak 

nyaman maka akan membuat kepuasan wisatawan menurun. Penelitian ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh (Iswidyamarsha & Dewantara, 2020)(Isa, 2020) 

3. Pengaruh Daya Tarik Wisata dan Fasilitas terhadap Kepuasan Wisatawan 

Wisata Coban Putri 

Berdasarkan rangkuman hasil analisis linear berganda pada tabel 12 di atas 

menunjukkan bahwa nilai Fhitung sebesar 65,290 lebih besar dari Ftabel sebesar 2,699 maka 

dapat dikatakan bahwa daya tarik wisata dan fasilitas secara bersamaan berpengaruh 

terhadap kepuasan wisatawan Coban Putri. Dalam hal ini semakin baik dan menariknya 

daya tarik wisata dan fasilitas yang terdapat di Wisata Coban Putri maka semakin 

meningkatnya kepuasawan wisatawan yang berkunjung disana.  Penelitian ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh (Nurbaeti et al., 2021)(Aprilia, 2017)(Simarmata 

et al., 2021) 

4. Daya tarik wisata berpengaruh dominan terhadap kepuasan wisatawan di 

Coban Putri 

Pada data ini menjelaskan bahwa hipotesis 4 yang mengatakan daya tarik wisata 

berpengaruh dominan terhadap kepuasan wisatawan diterima karena berdasarkan 

rangkuman hasil analisis linier berganda pada tabel 12 di atas menunjukkan bahwa nilai 

koefisien regresi variabel daya tarik wisata (X1) sebesar 0,457 dimana angka tersebut 

lebih besar dari variabel lainnya. Dapat disimpulkan bahwa variabel daya tarik wisata 

berpengaruh paling dominan terhadap kepuasan wisatawan atau dengan kata lain bahwa 

semakin menariknya daya tarik wisata dapat meningkatkan kepuasan wisatawan yang 

berkunjung di Wisata Coban Putri. pernyataan tersebut didukung dengan daya tarik 

wisata yang terdapat di Wisata Coban Putri sangat menarik perhatian wisatawan karena 

salah satunya adalah banyak atraksi yang dapat dinikamti wisatawan seperti flying fox, 

ATV, viaferrata (panjat tebing), dan camping. hal ini dapat dilihat dari 99 responden 

65,7% respondennya berumur 15-24 tahun, yang artinya mereka termasuk kedalam 

kelompok usia muda yang masih memiliki tenaga dan keinginan yang besar untuk 

melakukan hal-hal baru. Maka dari itu daya tarik yang terdapat di Wisata Coban Putri 

dapat memberikan kepuasan terhadap wisatawan yang sebagian besarnnya berasal dari 

kalangan usia muda. Dalam hal ini semakin menariknya daya tarik wisata di Coban Putri 

maka semakin meningkatnya kepuasan wisatawan yang berkunjung. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan terhadap seluruh data yang diperoleh, 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 1) Terdapat pengaruh positif dari daya tarik 

wisata terhadap kepuasan wisatawan di wisata Coban Putri Kota Batu. Dapat dikatakan 

bahwa ketika meningkatnya daya tarik wisata maka akan meningkat juga kepuasan 

wisatawan pada destinasi tersebut. 2) Terdapat pengaruh positif dari fasilitas terhadap 
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kepuasan wisatawan di wisata Coban Putri Kota Batu. Dapat dikatakan bahwa ketika 

meningkatnya daya tarik wisata maka akan meningkat juga kepuasan wisatawan pada 

destinasi tersebut. 3) Daya tarik wisata dan fasilitas secara simultan atau bersama-sama 

memiliki pengaruh terhadap wisata Coban Putri Kota Batu. 4) Daya tarik wisata merupakan 

variabel yang lebih dominan mempengaruhi kepuasan wisatawan. Dapat diartikan bahwa 

variabel daya tarik wisata lebih memberikan dampak daripada variabel fasilitas terhadap 

kepuasan wisatawan Coban Putri Kota Batu. 

 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diakukan maka saran yang dapat diberikan dari 

penelitian ini seperti variabel yang diteliti ini bukan satu satunya variabel yang dapat 

memperngaruhi kepuasan wisatawan namun untuk meningkatkan tingkat kunjungan  

wisatawan masih banyak dan perlu diperbaiki dan ditambah seperti peomosi yang 

dilakukan hendaknya dilaksanakan secara terus menerus dengan media sosial atau online 

seperti yang disampaikan oleh (Patalo et al., 2021) (Rachmawati et al., 2021) (Nguru et 

al., 2022), selain itu kejasama dengan masayarakat lokal juga sangat perlu dilakukan oleh 

pengelola satu tempat destinasi  seperti penelitian yang dilakukan oleh (Y. Hermawan et 

al., 2021) (Cramez et al., 2021) perlu adanya kepastian kebersihan dan kenyamanan dan 

keamanan selama ditempat wisata seperti penelitian yang dilakukan oleh (Hidayatullah, 

Alvianna, et al., 2022) (Sandhubaya et al., 2021)(Lasarudin et al., 2022), menampilkan 

sesuatu yang bersifat green juga sangat perlu diperhatikan oleh pengelola wisata seperti 

penelitian yang dilakukan oleh (Alvianna, Hidayatullah, et al., 2022) (Hidayatullah, 

Windhyastiti, et al., 2022)(Syntiadewi et al., 2022).  
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